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» Sie haben erstmalig die Méglichkeit,
Unternehmensentscheidungen als
Regeln zu implementieren

» Heute Reparaturbetrieb —
Morgen Reparatur und Hotline —
Ubermorgen Reparatur, Hotline und
Fertigung und...
Sie wachsen und die Software bleibt...

» 90 % unserer Installationen haben sich
in weniger als 9 Monaten amortisiert

» Die intuitive nutzbare Prozessengine
mit lhrer Algorithmensteuerung
erlaubt eine einzigartig flexible
Steuerung von Materialfluss, Arbeits-
ablaufen und Informationsflissen

» Entlastung der Mitarbeiter von
unproduktiven Verwaltungsaufgaben

» Erweiterungsmoglichkeit Ihres

Dienstleistungsumfanges aufgrund
des Einsatzes von NEXUM®

g

» Einfache Integration in vorhandene
Unternehmenssoftware wie SAP R/3,
Navision, MAS90 u.a.

» Vertragsparameter kénnen als Regel-
direktiv direkt in die Prozessengine
eingebunden werden und somit die
Konformitat zwischen Vertragsvorgaben
und deren Ausfuhrung sicherstellen

» Reduktion manueller Dateneingabe
wahrend des Prozessablaufes

» Integrierte umfangreiche Statistik- und
Informationstools fur GL, Serviceltg.,
Geratehersteller, TPM und Mitarbeiter,
um Freiraum und Transparenz zu schaffen

» Erhohte Kundenzufriedenheit durch
zuverlassige, sofortige und umfassende
AuskUnfte persdnlich, im auto-reply
Verfahren oder online via Internet oder
DFU

» Geratehersteller- und Kundenwiinsche
sind aufgrund der flexiblen Prozess-
engine leicht und zuverlassig umzu-
setzen

» Vollautomatisches Managementreport-
system
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» Modulare Prozessengine
Erlaubt das freie Verschalten/Kombi-
nieren der NEXUM®-Module fur
innovative, sichere Materialflusskon-
zeptionen ISO 9000 ff. konforme
Prozessdokumentation

» Materialfluss »DESIGN «

kunden- / artikel- / seriennummern-
spezifische Reparaturablaufe mit
zusatzlicher Zeit und/oder Ereignis-
steuerung

» Contract-/Vertrags Modul
Vertragsparameter kdnnen als Regel-
direktiv direkt in die Prozessengine
eingebunden werden

» Rechnungsmodul
Gewahrleistet prozessgesteuerte
Abrechnungen  Kostenmodul zur
Anerkennung externer Reparaturkosten

» Algorithmen
Die Algorithmen sorgen fir einen
kontrollierten Ablauf Ihrer Material-
flusse. Jedes Modul kann mit jedem
beliebig kombiniert werden.

» Avise-Vergabe
Kundenauftragserfassung vor Eintreffen
der Ware « Planung der benétigten
Serviceressourcen

» RMA Prozeduren
Automatische RMA Anfragen-
generierung « RMA-Mahnverfahren

» Vorabtausch
Uberwachung ausgetauschter Geréte o
Zustandsfeststellung bei Ricknahme e
Mahnfunktion

» Mahnverfahren
Uberwachung des externen Service/
Leihgerate Pool/Vorabtausch
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» Arbeitsplatzmodule
Barcodeeingaben zur Prozess-
beschleunigung « Integrierte Wissens-
datenbank ¢ Auf Personen, Gruppen
oder Artikel bezogene Zugriffsrechte

» Ersatzteilversorgung
Bedarfsoptimierte Lagerfiihrung
aufgrund intelligentem Bestell-
systems ¢ Beliebig viele Kommissions-
lager ¢ Vollautomatisches Bestell-
wesen e Vielfaltige Bestell- und
Lieferiberwachung  Optimale
Unterstltzung verschiedener Inven-
turverfahren « Seriennummernfahig

» Callcenter/
Helpdeskfunktionen

Umfangreiches Auskunftssystem e
Helpdeskunterstitzung » Techniker-
und Materialeinsatzsteuerung

» Umfangreiche
Reporttunktionen

Integrierter Reportdesigner o
Zahlreiche Standardreports o
Vollautomatische mehrsprachige
Reportgenerierung ¢ Online Service-
status-Informationen « Schnittstellen
XML, DBF, XLS, DOC, ASClI

» Automatische

Schnittstellen

Anbindung an bestehende HOST-
Konfigurationen ¢ Schnittstellen zu
externen Versandsystemen sowie
FIBU/WAW!I Systemen
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»Planung
» Automatisierung
» Logistik
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Tatigkeitsfelder

NEXUM®

Callcenter-, Innen- und AuBendienst-
steuerung sowie Logistiksteuerung
Service- und Supportorganisationen.

NEXUM®- BDE
Qualitatsdatenmanagement zur Lang-
zeitdokumentation, Uberwachung und
Analyse.

Automobil-, Zulieferer-, produzieren-
des Gewerbe, Maschinenbau, Elektro-
industrie.

NEXUM®- 0z
Lagerlogistik, Tourenplanung
Speditions- und Lagerindustrie

Kundenspezifische Softwareentwick-
lungen, Datenbankdesign, Beratung,
Statistische Mathematik und Methodik.

Referenzen iausug

Atlas Copco Krause

Audi LSW

Auto 5000 MBN

Bosch Nothelfer
Cooper Tools Opel

CSG Pinnacle Europe
CSS-Streiff Gruppe Schenker
DaimlerChrysler Siemens AG
Geodes Skoda

Grob Teleplan

GWK TMS

IBM Veseg

Knorr Volkswagen AG




Seit vielen Jahren beschaftigt sich die
Firma ATON GmbH erfolgreich mit der
Entwicklung von leistungsfahigen
Programmen fUr die Bereiche Service-
und Lagerlogistik, sowie der Echtzeit-
Betriebsdatenerfassung (BDE) im
Produktions- und Fertigungsumfeld.

Die Maximierung des Nutzens fir
unsere Kunden durch den Einsatz
der innovativen ATON Produkte,

im Rahmen einer partnerschaftlichen
Zusammenarbeit, ist dabei unser
Leitgedanke.

Die Steigerung von Produktivitat,
flexiblere Fertigung, Sicherstellung von
Qualitatsstandards in der Produktion
sowie Reduzierung von Nacharbeits-
kosten und Ruckrufaktionen sind fort-
wahrende Ziele unserer Entwicklungs-
tatigkeit.

Benutzerfreundlichkeit unserer
Programme und die praxisgerechte
EinfUhrung sind fir uns selbstverstand-
liche Merkmale einer konsequenten
Kundenorientierung.

1991 Grindung ATON GmbH

1992 NEXUM® im Einsatz als
Werkstattprogramm.

1993 Prozessengine mit Algorithmen-
steuerung.

1994 NEXUM®-0Z als Lagerlogistik-
programm.

1995 Erste Auslandsinstallationen in
Osterreich und den Niederlanden.

1996 NEXUM® integriert: via Internet
steuerbares Logistik- und Informations-
modul.

1997 Entwicklung der NEXUM®-BDE

1998 NEXUM® als AuBendienst-
steuerung.

1999 NEXUM®-BDE in Mexiko;

NEXUM® als Callcenter-Steuerung.

2001 NEXUM®-BDE, NEXUM® und
NEXUM®-0Z international in mehr
als 10 Landern weltweit im Einsatz.

2002 NEXUM®-BDE Schraubdaten-
erfassung fir die komplette T5-
Fertigung. Integriertes grafisches
Nacharbeitskonzept.
Getriebefertigung OPEL Wien.
NEXUM® Klonen von Modulen.

2003 NEXUM®-BDE Werkerfiihrung fur
den Produktionsprozess in der Golf-
Fertigung in allen Werken.

2004 NEXUM®-BDE Passat B6-Fertigung
im Rohbau. Motorenfertigung OPEL.

2005 NEXUM® Formular-Designer,
Formular-Regel-Designer.
Geréate/Hersteller bezogene IRIS-Codes.

2006 NEXUM® serialfahiges Ersatzteillager.
Applications-Server fur Smart-Devices.
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